I.

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO CRAFTCREST.COM

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposob $wiadczenia Ustug drogg
elektroniczng, za posrednictwem serwisu internetowego craftcrest.com (zwanego dalej
~Serwisem Internetowym” lub ,Serwisem”) przez Cezarego Swancara prowadzgcego
dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwag ,BUTTERFLY CO. CEZARY SWANCAR"” pod adresem ul.
Wojska Polskiego 22, 58-200 Dzierzoniéw, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii pod
numerem NIP: 8821948224 oraz REGON: 364721520, zwanego dalej Ustugodawca.

Kontakt z Ustugodawcg odbywa sie za posrednictwem:

a. listownie na adres: ul. Wojska Polskiego 22, 58-200 Dzierzoniow;

b. wiadomosci e-mail na adres: contact@craftcrest.com;

C. czatu dostepnego w Serwisie;

Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie i nieodpfatnie udostepniony przez Ustugodawce w
witrynie internetowej craftcrest.com, w sposéb umozliwiajgcy Uzytkownikom jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej
chwili za pomocg systemu informatycznego, ktdrym postuguje sie Uzytkownik.

Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa
wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Serwisu, a
takze do formularzy, logotypdéw nalezg do Ustugodawcy Ilub podmiotdw 2z nim
wspdtpracujgcych, a korzystanie z nich moze nastepowad wytgcznie w sposob okreslony i
zgodny z Regulaminem.

Zabronione jest kopiowanie, powielanie, modyfikowanie, zwielokrotnianie  czy
rozpowszechnianie jakiejkolwiek czesci Serwisu, Ustugi lub jej elementéw bez uprzedniej
pisemnej zgody Ustugodawcy, poza przypadkami wyraznie dozwolonymi przez przepisy
obowigzujgcego prawa i Regulaminu. Ustugodawca moze podjg¢ kroki, w tym na drodze
postepowania sgdowego, w celu ochrony intereséw swoich i Uzytkownikéw.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zamieszczania na stronie internetowej Serwisu tresci
reklamowych dotyczagcych oferowanych ustug, jak i towardw i ustug oséb trzecich, w formach
stosowanych w sieci Internet. Korzystanie z takich ofert lub ustug nie jest elementem Serwisu,
a ich zasady okreslajg odpowiednie podmioty trzecie.

Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci zasady korzystania z Serwisu Internetowego,
rodzaje i zakres Ustug, warunki $wiadczenia Ustug, warunki zawierania i rozwigzywania uméw

o $wiadczenie Ustug oraz tryb postepowania reklamacyjnego.
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8. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze
wigzac sie z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajgcym na
mozliwosci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Uzytkownika szkodliwego
oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By
unikng¢ ryzyka wystgpienia w/w zagrozen, Uzytkownik powinien stosowaé wilasciwe $rodki
techniczne, ktére zminimalizujg ich wystgpienie, a w szczegdlnosci programy antywirusowe i
zapore sieciowg typu firewall.

9. Zasady $wiadczenia w ramach Serwisu innych Ustug, w tym Ustug ptatnych mogg okreslac

dodatkowe regulaminy.
II. DEFINICJE
Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie majg nastepujace znaczenie:

Serwis Internetowy/Serwis - serwis internetowy dostepny w domenie craftcrest.com, ktérego
wiascicielem i administratorem jest Ustugodawca, w ramach ktérego Uzytkownicy mogg korzystac z
Ustug oferowanych przez Ustugodawce;

Aplikacja/Aplikacja Mobilna — oprogramowanie pod nazwg ,Butterfly Aer”, stworzone przez
Ustugodawce i udostepniane Uzytkownikowi za posrednictwem Google Play, przeznaczone do instalacji
na Urzadzeniu mobilnym Uzytkownika, umozliwiajgce dostep do zasobdw, tresci i funkcjonalnosci
znajdujacych sie w Serwisie lub w Aplikacji, udostepnianych przez Ustugodawce Serwisu i Aplikacii,
wylgcznie Uzytkownikom Zarejestrowanych za pomocg Konta, do ktérego zostata przypisana Ustuga
Butterfly;

Urzadzenie mobilne - urzadzenie pozwalajace na korzystanie z Aplikacji oraz ustugi transmisji
danych, w szczegdlnosci telefon komdrkowy lub tablet, dziatajagce w oparciu o system operacyjny
Android TM lub I0OS;

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktdéra moze
korzystac z Ustug dostepnych w Serwisie;

Uzytkownik Zarejestrowany / Zarejestrowany - Uzytkownik, ktory dokonat rejestracji w
Serwisie. Z rejestracjg i zatozeniem Konta moze by¢ zwigzane zwiekszenie uprawnien Uzytkownika,
zgodnie z niniejszym Regulaminem;

Konto - przydzielona danemu Uzytkownikowi cze$¢ Serwisu, za pomoca ktdérej Uzytkownik
zarejestrowany moze dokonywaé okreSlonych dziatan w ramach Serwisu zgodnie z niniejszym
Regulaminem, w szczegdlnosci po zakupie Ustugi Butterfly moze otrzymaé dostep do Aplikacji
Mobilnej;

Zamowienie — oswiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy o

$wiadczenie Ustugi Butterfly, zgodnie z niniejszym Regulaminem;
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Ustugi — ustugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikdw drogg elektroniczng w

rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi, zawarta pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2014, Nr 827);

Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu

ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Regulamin — niniejszy dokument.

III.

1.

ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

Korzystanie z Serwisu moze sie odbywaé wytgcznie na zasadach i w zakresie wskazanym w

Regulaminie.

Korzystanie z Serwisu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system, z

ktérego korzysta Uzytkownik, nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

— urzadzenie z dostepem do Internetu,

— dostep do poczty elektronicznej,

— przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej, Firefox w wersji 28.0 lub
nowszej, Chrome w wersji 32 lub nowszej, Opera w wersji 12.17 lub nowszej, Safari w wersji
1.1. lub nowszej,

— najnowsza wersja przegladarki internetowej z wtgczong obstugg plikéw Cookies i Java Script,

— programu do odczytu plikéw w formacie PDF.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposdb zgodny z

przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami

Regulaminu, a takze z ogdélnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

Uzytkownik ma prawo do korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Serwisu

Internetowego jedynie w zakresie wiasnego uzytku osobistego. Zabronione jest korzystanie przez

Uzytkownikéw z Serwisu lub Ustug w sposéb naruszajgcy przepisy prawa, dobre obyczaje, dobra

osobiste 0sdb trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy, a w szczegdlnosci zabronione jest:

— dostarczanie i przekazywanie tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa
0s6b trzecich,

— korzystanie z Serwisu Internetowego w sposdb zaktdcajacy jego funkcjonowania, w
szczegoblnosci poprzez uzycie okre$lonego oprogramowania lub urzadzen,

— podejmowanie dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Serwisu

Internetowego niezamoéwionej informacji handlowej (spam),
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Iv.
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11.

12.

— korzystanie z Serwisu Internetowego w sposéb nieucigzliwy dla innych Uzytkownikéw oraz dla

Ustugodawcy.
PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW

Ustugodawca w ramach Serwisu umozliwia Uzytkownikom korzystanie ze $wiadczonych przez

siebie Ustug, a w szczegdlnosci mozliwos¢ przegladania informacji o Ustugach $wiadczonych przez

Ustugodawce oraz innych tresci prezentowanych w Serwisie, jak réwniez mozliwo$¢ zatozenia

Konta i korzystania z innych Ustug dostepnych w Serwisie.

Uzytkownik jest zobowigzany do:

— korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem, dobrymi obyczajami, a takze
postanowieniami Regulaminu, majgc na uwadze poszanowanie ddbr osobistych i praw
wiasnosci intelektualnej osdb trzecich,

— wprowadzania w Serwisie danych zgodnych ze stanem faktycznym oraz informowania
niezwtocznie o jakichkolwiek zmianach dotyczacych przekazanych Ustugodawcy danych.

— niestosowania urzgdzen, oprogramowania oraz metod mogacych zaktéci¢ dziatanie Serwisu,

— niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Uzytkownik nie moze prowadzi¢ dziatan zmierzajgcych do obcigzania skrzynek odbiorczych innych

Uzytkownikéw czy Ustugodawcy, a w szczegdlnosci nie jest dopuszczalne wysytanie wiadomosci

reklamowych.

Uzytkownik nie moze posiada¢ wiecej niz jednego Konta przypisanego do jednego adresu poczty

elektronicznej. Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikéw oraz udostepniac

innym osobom mozliwo$¢ korzystania z Konta, w tym ujawnia¢ hasta dostepu do Konta.

Uzytkownik, bedacy Konsumentem. ma prawo do odstgpienia od umowy S$wiadczenia Ustug

zawartej z Ustugodawca w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, bez podawania przyczyny,

chyba ze przed zawarciem Umowy wyrazit zgode na $wiadczenie Ustugi przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy, co skutkuje utratg tego prawa.

Ustugodawca z chwilg otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta

przeSle na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o

odstgpieniu od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢é, Umowa jest uwazana za niezawarta.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

Termin na odstgpienie od Umowy liczony jest od dnia jej zawarcia.

Wz6ér o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy okresla zatgcznik nr 4 do niniejszego Regulaminu,

przy czym Uzytkownik nie jest zobowigzany do postugiwania sie wzorem.

Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe z Uzytkownikiem Zarejestrowanym, z zachowaniem 14-

dniowego okresu wypowiedzenia. W tym celu Ustlugodawca przesyta Uzytkownikowi

Zarejestrowanemu wypowiedzenie na podany przez niego w Koncie adres e-mail.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug Serwisu w okresie wypowiedzenia, o ktérych mowa powyzej.
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V.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu, przepiséw
prawa lub dobrych obyczajow, Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym
po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Uzytkownika do zaprzestania naruszen.

W przypadku rozwigzania Umowy odptatnej w trybie natychmiastowym, o ktérym mowa w
powyzej, uiszczona przez Uzytkownika ptatnos$¢ ulega zwrotowi w wysokosci proporcjonalnej do
niewykorzystanego okresu Ustugi Butterfly, w ktorym nastgpito rozwigzanie Umowy.

Uzytkownik posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

— jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
Z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.

— jest uprawniony do zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajagcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej Umowy sprzedazy;

— moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Uzytkownikiem a
Ustugodawcy, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich).
Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentdw pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej +48 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pod
adresem email porady@dlakonsumentow.pl;

— moze réwniez ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

— Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajduijg sie
pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw

konsumenckich”.
USLUGI

Swiadczenie Ustug odbywa sie na zasadach okreélonych w niniejszym dokumencie. Za wyjatkiem
postanowien wskazanych wprost w niniejszym Regulaminie, w ramach Serwisu, Uzytkownik nie
ma mozliwosci zakupu produktéw lub ustug, w informacje prezentowane w Serwisie o
wiasciwosciach takich produktéw czy ustug mogg mie¢ wytgcznie charakter pogladowy i stanowic
odestanie do zewnetrznych stron .

Zakres Ustug $wiadczonych za posrednictwem Serwisu obejmuije:

— Nieodptatne przegladanie i wyszukiwanie informacji w Serwisie;

— Nieodpfatne zatozenie i prowadzenie Konta;

— Nieodpfatne $wiadczenie Ustugi Newsletter,
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— Nieodpfatne udostepnienie interaktywnego formularza umozlwiajgcego kontakt z
Ustugodawca;

— Nieodptatne udostepnienie interaktywnego czatu umozlwiajgcego kontakt z Ustugodawca;

— Odptatne $wiadczenie Ustugi Butterfly.

Ustugodawca na stronach internetowych Serwisu prezentuje nieodpfatnie ogdlne informacje, w

tym o prowadzonej przez siebie dziatalnosci i funkcjonalnosciach Serwisu. Umowa o $wiadczenie

Ustugi polegajacej na przegladaniu informacji zawierana jest na czas oznaczony i ulega

rozwigzaniu z chwilg zamkniecia przez Uzytkownika strony internetowej Serwisu.

Uzytkownik ma mozliwos¢ otrzymywania od Ustugodawcy informacji handlowych w formie

wiadomos$ci przesytanych na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej (Ustuga

Newsletter). W tym celu nalezy podac¢ prawidtowy adres poczty elektronicznej. Uzytkownik w

kazdym czasie moze odwota¢ zgode na przesytanie informacji handlowych. Newsletter jest

przesytany przez Ustugodawce wytgcznie do Uzytkownika, ktory dokonat subskrypcii.

Uzytkownik ma mozliwos¢ wystania wiadomosci do Ustugodawcy za pomocg formularza

kontaktowego dostepnego w Serwisie. Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej na udostepnianiu

interaktywnego formularza kontaktowego jest zawierana na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z

chwilg wystania wiadomosci przez Uzytkownika za posrednictwem formularza.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ wystania wiadomosci do Ustugodawcy za pomocg interaktywnego czatu

dostepnego w Serwisie. Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej na udostepnianiu

interaktywnego czatu internetowego jest zawierana na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z

chwilg zakonczenia przez Uzytkownika lub Ustugodawcy rozmowy Ilub zamkniecia przez

Uzytkownika strony Serwisu.

Korzystanie z niektorych Ustug Serwisu moze wymagac zatozenia i posiadania aktywnego Konta w

Serwisie (dalej zwang ,,Ustugag prowadzenia Konta” lub ,Ustugg Konta”).

Ustugodawca $wiadczy ustuge polegajgcg na udzieleniu dostepu do Aplikacji Mobilnej,

pozwalajacej na inicjowanie interakcji muzycznych, zgodnie z informacjami dostepnymi w Serwisie

i Aplikacji oraz w zakresie tam wskazanym (dalej zwang: ,Ustuga Butterfly”). W ramach Ustugi

Butterfly oraz ptatnosci za te Ustuge, Ustugodawca udziela Uzytkownikowi Zarejestrowanemu

nieograniczonej terytorialnie, nieodptatnej, niewylacznej licencji do uruchamiania, wyswietlania,

korzystania wytgcznie w zakresie uzytku osobistego i uzywania Aplikacji, oprogramowania

komputerowego tworzacego Aplikacje oraz tresci znajdujgcych sie w Aplikacji (dalej zwanej:

J,Licencja”). Licencja upowaznia do korzystania z Aplikacji na Urzadzeniach mobilnych

Uzytkownika na nastepujgcych polach eksploatacii:

a. wprowadzenie do pamieci (w tym pamieci RAM) Urzadzenia mobilnego,

b. utrwalenie w pamieci Urzadzenia mobilnego oraz wyswietlanie w tym Urzadzeniu mobilnym,

c. tymczasowe zwielokrotnienie w pamieci Urzadzenia mobilnego, niezbedne do korzystania z

Aplikacji,
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VI.

d. przystosowanie Aplikacji niezbedne do korzystania z niej za posrednictwem Urzadzenia
mobilnego (konfiguracja sprzetowa i programowa).

Licencja udzielana jest na czas oznaczony, tj. na czas, na jaki zostata zawarta Umowa o
$wiadczenie Ustugi Butterfly. Przyjmuje sie, ze jezeli strony nie postanowity inaczej, zakonczenia
Umowy o $wiadczenie Ustugi Butterfly przed uptywem terminu, na jaki zostata zawarta ona
zawarta, powoduje réwniez wygasniecie Licencji. Udzielana Licencja nie uprawnia do udzielania
sublicencji.  Naruszenie przez Uzytkownika warunkéw licencji uprawnia Ustugodawce do
rozwigzania Umdw, w tym Umowy o $wiadczenie Ustugi Butterfly, ze skutkiem natychmiastowym,
po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do usuniecia naruszen.

Ustuga Butterfly jest $wiadczona wytgcznie dla Zarejestrowanych Uzytkownikéw i ma charakter
odpfatny. Zasady Zamawiania oraz $wiadczenia Ustugi Butterfly uregulowano w pkt. VII
Regulaminu.

Ustugodawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji, ktérych warunki
kazdorazowo zostang podane na stronach internetowych Serwisu lub facebookowym fanpage’u
Ustugodawcy. Promocje w Serwisie Internetowym nie podlegajg taczeniu, o ile Regulamin danej

promocji nie stanowi inaczej.

USLUGA KONTA

Ustuga prowadzenia Konta w Serwisie Internetowym dostepna jest wylgcznie po dokonaniu
rejestracji. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza
rejestracyjnego, udostepnianego w Serwisie.

Uzytkownik posiadajacy Konto, poprzez zamieszczenie w Serwisie lub w Aplikacji zdje¢, grafik,
filmow, opiséw i innych elementdw, os$wiadcza, ze jest wiascicielem praw autorskich (w
szczegodlnosci majatkowych) do tych elementéw lub posiada licencje pozwalajgcg mu na dodanie
tych elementéw do Serwisu i udzielanie dalszych sublicencji oraz w konsekwencji udziela
Ustugodawcy nieograniczonej terytorialnie, nieodptatnej, niewytacznej, licencji do publikowania
tych elementéw w Serwisie, w Aplikacji na portalach spotecznosciowych, aplikacjach, widetach lub
innych kanatach Ustugodawcy bez ograniczenia czasowego i terytorialnego, modyfikowanie,
tworzenie opracowan, wykorzystywanie, dystrybuowanie, uruchamianie, kopiowanie, wyswietlanie
lub tworzenie na ich podstawie materiatéw pochodnych.

Umowa o Swiadczenie ustugi polegajgcej na prowadzeniu Konta w Serwisie Internetowym
zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Uzytkownika
zadania usuniecia Konta Ilub skorzystania z przycisku ,Usun Konto” (dostepnego w
funkcjonalnosciach Konta dostepnych w Serwisie. Uzytkownik moze réwniez usung¢ Konto
korzystajac z funkcjonalnosci Aplikacji).

Uzytkownikowi, ktéry zatozy Konto, Ustugodawca moze nieodpfatnie udostepni¢ Ustuge Butterfly
lub Ustuge Butterfly w wersji demonstracyjnej przez czas, wskazany na stronach Serwisu lub

Aplikacji jako darmowy okres prébny.
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VII.

10.

11.

USLUGA BUTTERFLY

Uzytkownik Zarejestrowany w Serwisie ma mozliwo$¢ Zamdwienia Ustugi Butterfly. Ustuga
Butterfly jest odptatna oraz wymaga ztozenia Zamdwienia na Ustugi Butterfly w Serwisie.
Informacje prezentowane w Serwisie, w tym informacje o mozliwosci Zaméwienia Ustugi Butterfly,
stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego..

Warunkiem ztozenia Zamdwienia jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej, jak
rowniez posiadania aktywnego Konta w Serwisie oraz zalogowania sie do niego.

Uzytkownik ma mozliwos¢ Zamdwienie Ustugi Butterfly w réznych wersjach pakietowych, zgodnie
z informacjami prezentowanymi w Serwisie. W celu Zamoéwienia wybranego okresu $wiadczenia —
wersji pakietowej Ustugi Butterfly, Uzytkownik po wybraniu interesujgcego go pakietu, wypetnia
pola formularza Zamdwienia oznaczone jako obowigzkowe. Zamdwienie zostaje ztozone
Ustugodawcy przez Uzytkownika Zarejestrowanego w formie elektronicznej i stanowi oferte
zawarcia Umowy bedacej przedmiotem Zamowienia. Oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze
Uzytkownika Zarejestrowanego, jezeli na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej
Ustugodawca przeSle potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamoéwienia, ktére stanowi
oswiadczenie Ustugodawcy o przyjeciu oferty Uzytkownika Zarejestrowanego i z chwilg jej
otrzymania przez Uzytkownika zawarta zostaje Umowa o $wiadczenie Ustugi Butterfly.

Po zawarciu Umowy Ustugodawca potwierdza Uzytkownikowi jej warunki, przesytajgc je na adres
poczty elektronicznej.

Umowa o $wiadczenie Ustugi Butterfly zawarta jest na czas oznaczony i trwa do ostatniego dnia
$wiadczenia Ustugi Butterfly, a wiec zawierana jest na okres wskazany w pakiecie
abonamentowym.

Ceny Ustugi Butterfly wskazane sg w Serwisie i podawane sg w ziotych polskim i zawierajg
wszystkie skfadniki, w tym podatek VAT, cta oraz inne opfaty.

PtatnoS¢ za Ustuge Butterfly odbywa sie za posrednictwem operatora ptatnosci elektronicznej
zintegrowanej z Serwisem. Dostep do Ustugi Butterfly, jest udostepniany Uzytkownikowi w
Aplikacji i wymaga pobrania przez niego Aplikacji na Urzadzenie Uzytkownika, oraz zalogowania
sie w Aplikacji do Konta Zasady funkcjonowania Aplikacji okresla odrebny regulamin, dostepny w
Aplikacji.

Ustuga Butterfly, z zastrzezeniem ppkt. 8 powyzej, Swiadczona jest niezwlocznie po otrzymaniu
przez Ustugodawce informacji z systemu agenta rozliczeniowego o dokonaniu ptatnosci przez
Uzytkownika.

Zamodwiona Ustuga przypisywana jest do Konta Uzytkownika Zarejestrowanego, ktéry zitozyt
Zamowienie i jest $wiadczona wylacznie w ramach tego Konta. Aby korzysta¢ z Zamoéwionej Ustugi
Uzytkownik Zarejestrowany musi zalogowac sie do Aplikacji Mobilnej za pomocg danych logowania
do Konta, do ktérego zostata Ustuga Butterfly przypisana podczas Zamoéwienia.

Zasady dostepu do Aplikacji, wykorzystywania jej tresci oraz funkcjonalnosci reguluje Regulamin

Aplikacji Mobilnej, dostepny w Aplikacji.
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VIII. REKLAMACJE W ZAKRESIE SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

IX.

Uzytkownik moze zgtasza¢ reklamacje dotyczace Ustug $wiadczonych w ramach Serwisu, a w
szczegolnosci ich niewykonania lub nienalezytego wykonania.

Reklamacje mozna zgtasza¢ pisemnie, w formie listu poleconego, na adres: ,BUTTERFLY CO.
CEZARY SWANCAR" ul. Wojska Polskiego 22, 58-200 Dzierzonidéw, poprzez wystanie wiadomosci
elektronicznej na adres e-mail: contact@craftcrest.com, badz za posrednictwem formularza
kontaktowego.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawieraé oznaczenie osoby zgtaszajgcej reklamacje (imie i
nazwisko badz nazwe firmy, adres zamieszkania lub siedziby, adres e-mail) oraz opis zdarzenia
bedacego przyczyng reklamacgiji.

Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 30 dni, a gdyby to
nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Uzytkownika, kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona. W przypadku brakéw w reklamacji Ustugodawca wezwie Uzytkownika do jej
uzupetnienia w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez

Uzytkownika.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Podane przez Uzytkownikéw dane osobowe Ustugodawca zbiera i przetwarza zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci dostepng na stronach

internetowych Serwisu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

Wytgcznym zrédtem zobowigzan Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin oraz bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa.

Zataczniki stanowig integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu.

Powielanie badz publikowanie niniejszego Regulaminu lub jego czesci bez pisemnej zgody
Ustugodawcy jest zabronione.

O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wiasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
Wszelkie spory powstate na gruncie niniejszego Regulaminu, w przypadku, gdy drugg strong nie
jest Konsument bedy rozwigzywane przed sadem powszechnym wiasciwym ze wzgledu na
siedzibe Ustugodawcy.

Tres¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach kazdy Uzytkownik bedacy
Konsumentem zostanie poinformowany poprzez informacje na stronie gtéwnej Serwisu
zawierajgcej zestawienie zmian i termin ich wejscia w zycie. Konsumenci posiadajgcy Konto

zostang dodatkowo poinformowani o zmianach wraz z ich zestawieniem na wskazany przez nich
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adres poczty elektronicznej. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia
ich ogtoszenia. W razie, gdy Konsument posiadajgcy Konto, nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce w wiadomosci mailowej na
adres: contact@craftcrest.com w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu.
Brak akceptacji skutkuje rozwigzaniem umowy i usunieciem Konta ze skutkiem na koniec Okresu
rozliczeniowego. Do momentu uptywu Okresu rozliczeniowego, w przypadku o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, do Uzytkownika zastosowanie majg niezmienione zapisu Regulaminu.
Ustugodawca moze réwniez przedstawi¢ zmiany Regulaminu Uzytkownikom posiadajgcym Konto
do zapoznania sie oraz akceptacji przy logowaniu do Konta Uzytkownika. Jezeli Uzytkownik nie
zaakceptuje zmiany Regulaminu umowa $wiadczenia ustugi prowadzenia Konta ulega rozwigzaniu
z chwilg z uptywem 14 dni od tej odmowy akceptacji, chyba ze w tym czasie Uzytkownik
dokonana akceptacji, z zastrzezeniem ppkt. 6 powyzej.

W sytuacji, o ktérej mowa w pkt. 7 powyzej zmienione zapisy Regulaminu obowigzuja

Uzytkownika od dnia ich zaakceptowania.
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